
市政府办公室关于江阴市加快
推进城乡公交一体化发展的实施意见

各镇人民政府，各街道办事处，高新区管委会，临港经济开发区管委会，市发改委、财政局、资规局、交通运输局、应急局、数政局、城运中心、江阴邮政管理局、城市发展集团、传媒集团：
为进一步推动江阴市城乡公交一体化高质量发展，切实提升城乡公交保障能力和服务品质，满足城乡居民多样化出行需求，支撑新型城镇化发展，助力乡村振兴战略实施，根据《江苏省城乡公交一体化发展三年行动计划（2021—2023年）》（苏交运〔2021〕12号）、《省交通运输厅关于下达2022年度城乡公交一体化达标建设计划的通知》（苏交运〔2022〕5号）、《江苏省城乡公交一体化达标建设评价指标》（苏交传〔2022〕132号）等文件精神，结合我市实际，制定如下实施意见。
一、总体目标
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的二十大精神，以推进城乡基本公共服务均等化为目标，坚持“城乡一体、公交优先”发展理念，对标《江苏省城乡公交一体化达标建设评价指标》（苏交传〔2022〕132号），积极探索契合实际、人民满意、服务普惠的城乡公交一体化发展路径，全力建设与人民美好出行需求相吻合、与城乡区域发展相匹配的现代城乡公交服务体系，实现城乡公交线路配置和运营调度“一张图”、城乡公交智能信息服务“一张网”、城乡居民出行共用“一张卡”和城乡公交服务质量“一个标准体系”的“四个一”目标，增强人民群众获得感、幸福感、安全感，“行有所乘”“乐其所乘”。
二、主要任务
（一）完善一体化公交线网结构
1．动态开展线网优化工作。结合江阴城市空间结构、道路设施条件、居民出行需求等情况，动态调整公交运行线路，实现建制村和集中居住点到中心城区的公交直达率达60%。（责任单位：市交通运输局、市城市发展集团）
2．健全特色公交网络。围绕区域一体化、产业升级的发展需求，继续推进大站快线定制公交、毗邻公交等特色公交建设，充分满足群众个性化、品质化出行需要。（责任单位：市交通运输局、市城市发展集团）
（二）推进新一轮基础设施建设
3．公交通行路网提质增效。提高农村公路建设标准，大力实施农村公路提档升级、危桥改造等一系列惠民工程，提升城乡公交安全行驶条件与通行环境。（责任单位：市资规局、市交通运输局）
4．统筹城乡公交场站建设。继续推进公交场站及配套设施建设，完成杏春公交首末站更新改造，进一步优化完善公交场站功能和整体布局，实现公交进场率100%。（责任单位：市资规局、市交通运输局、市城市发展集团）
5．提升公交车辆、站台服务与环境。推进新能源公交车更新，加快芙蓉大道快速化改造路段公交站点建设，推进老旧公交站亭提升改造，推进城市公交站适老化改造，方便老年人候车乘车；统一站亭（牌）标志标识，开展公交停靠站点“三清”工作，提升候车环境。（责任单位：市财政局、市资规局、市交通运输局、市城市发展集团、市传媒集团）
（三）提升运营服务水平和质量
6．加强线路建设信息互动。进一步落实城乡公交线路新辟及优化调整公示、公众意见征集及反馈机制，保证公交运营管理服务公开透明。（责任单位：市交通运输局、市城市发展集团）
7．健全服务质量反馈体系。定期开展公交服务整治专项行动与公交服务质量乘客满意度测评，全方位把握公交出行需求、运营服务、安全、环境等方面真实情况。（责任单位：市交通运输局、市城市发展集团）
8．实行精细化运营管理。针对节假日客流特征，制定城乡公交运营调度预案；合理配置运力投放，科学优化与动态调整大站快线公交、区间公交、定制公交、夜间公交的开行班次和发车时间，切实提升城乡公交运行效率。（责任单位：市交通运输局、市城市发展集团）
（四）建立公益性公交票价体系
9．完善城乡公交价格机制。建立票价优惠机制，推行全域优惠票价、移动刷卡优惠等多种形式优惠政策，继续落实全域公交线路车辆优惠共享，发挥价格导向和杠杆作用，增强公交吸引力。（责任单位：市发改委、市财政局、市交通运输局、市城市发展集团）
10．健全公交财政补贴机制。继续落实城乡公交一体化运营补贴政策，持续优化成本规制与补偿机制办法，实现城乡公交运营财政可支撑、企业可承担、市民可接受。（责任单位：市财政局、市交通运输局、市城市发展集团）
（五）加强公交信息化功能建设
11．提升公众出行信息化水平。将全市所有公交线路的运行数据纳入全澄通APP，定期核实线路数据，确保信息更新及时、服务准确，保障市民便捷出行。（责任单位：市交通运输局、市数政局、市城运中心、市城市发展集团、市传媒集团）
12．提升一体化运营组织水平。升级完善江阴城市智慧公交系统，持续拓展智能调度平台和监控平台服务功能，实现城乡公交线路和车辆全覆盖、城乡公交统一调度管理。（责任单位：市交通运输局、市数政局、市城运中心、市城市发展集团、市传媒集团）
（六）探索城乡融合多渠道发展
[bookmark: _Toc98166252][bookmark: _Toc97799331]13．推进城乡公交整合。加强市公共交通有限公司与市城镇公交公司的沟通配合，加强运营调度、服务标准、票价优惠等方面的一体化，逐步实现城乡公交资源的整合和统一。（责任单位：市交通运输局、市城市发展集团）
14．深化交邮融合发展。加强乡镇交通运输场站功能融合，引导支持邮政快递企业入驻，探索公交场站综合开发利用，满足运输管理、物流、商贸、车辆充电等综合服务功能。（责任单位：市发改委、市交通运输局、江阴邮政管理局）
（七）加强运营安全与服务监管
15．建立公交应急处置系统。依托江阴城市智慧公交系统建立江阴公交应急处置系统，确保突发事件应急处置统一管理、多网联动、快速响应、处置高效。（责任单位：市交通运输局、市应急局）
16．完善安全监控系统功能。加快推进公交车安装主动安全智能防控系统，加强驾驶过程不安全行为的侦测、预警、干预，着力提升安全监管能力和水平，为城乡公交安全运营提供技术保障。（责任单位：市交通运输局、市应急局）
三、保障措施
（一）强化组织保障。建立政府统一领导、多部门共同参与的城乡公交一体化发展协调联动机制。市发改委、财政局、资规局、交通运输局、应急局、数政局、城运中心、江阴邮政管理局、城市发展集团、传媒集团等相关单位各司其职、密切配合、协同作战，高标准、高质量完成各项任务。
（二）落实配套政策。切实把加快推进城乡公交一体化发展作为服务民生的“惠民工程”抓实抓好，从公交线网、基础设施、运营服务、票制票价等方面明确相关保障政策；完善城乡公交一体化发展资金投入机制，落实专款专用，保障城乡公交一体化建设持续健康发展。
（三）加强考核监督。要把推进城乡公交一体化发展工作纳入重要议事日程，严格按照分工，明确责任主体，量化细化考核内容及程序，有效调动各方积极性、主动性。建立督查考核机制，定期对工作推进落实情况进行检查督查，确保我市城乡公交一体化达标县创建工作顺利推进。
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