《江阴市居家养老援助服务实施办法》政策解读

为了便于社会各界特别是养老服务从业者直观了解《江阴市居家养老援助服务实施办法》（以下简称《办法》），自觉遵守和执行有关规定，现将《办法》主要内容以问答形式解读如下。
[bookmark: _GoBack]1、制定《办法》的主要目的是什么？
答：为落实市政府购买居家养老援助服务项目，推进政府购买居家养老援助服务工作的规范化、专业化，满足老年人个性化、多样化订制服务需求，在更高层次上贴近居家老年人的实际需要，解决老年人最迫切、最期盼的养老问题和生活困难。按照“政府主导、社区参与、实体服务、机构运作”的工作思路，特制定本《办法》。
2、制定《办法》的依据有哪些？
答：《办法》制定的依据有省财政厅省发改委省民政厅省老龄办《关于做好政府购买养老服务工作的通知》（苏财社〔2014〕216号）、《省政府办公厅关于制定和实施老年人照顾服务项目的实施意见》（苏政办法〔2018〕1号）、《无锡市市区居家养老援助服务实施办法的通知》（锡民联发〔2018〕19号）、《无锡市市区高质量发展指标考核实施意见》等规范性文件。
3、居家养老援助服务的适用对象？
答：对具有本市户籍，实际居住在本市范围内，符合下列条件之一的老年人家庭，均可享受政府提供的居家养老援助服务。
（一）家庭成员均70周岁及以上的低保家庭、低收入家庭；
（二）家庭成员均80周岁及以上的纯老年人家庭；
（三）70周岁及以上的独居老年人家庭；
（四）本市分散居住的特困老年人家庭；
（五）家庭成员中有重度残疾对象（残疾等级为1级、2级，聋哑人除外）的纯老年人家庭；
（六）失独老年人家庭；
（七）家庭成员中有定期领取抚恤金或补助金的重点优抚对象的老年人家庭；
（八）家庭成员中有市级以上劳动模范的老年人家庭；
（九）82周岁及以上的老年人家庭。
4、居家养老援助服务的标准？
答:（一）生活需全护理型的70周岁以上低保家庭、分散居住特困老年人家庭给予每户每月9个工时，合计270元标准的援助服务；
（二）生活需半护理型的70周岁以上低保家庭、分散居住特困老年人家庭和生活需要全护理的低收入家庭，给予每户每月6个工时，合计180元标准的援助服务；
（三）其余类型给予每户每月2工时，合计60元标准的援助服务；
（四）对家庭成员中具有2名及以上人员同时符合三种标准的，仅按户提供服务，服务工时不按符合条件的人群累加，同时服务对象可按服务工时高的执行，但不得重复享受；
（五）对不属于本办法规定政府购买范围内的其他服务项目，老年人家庭确实需要的，可由其与服务机构另外签订服务协议并自行支付费用；
（六）援助服务工时价格按本市最低工资标准的一定比例确定，并按略高于最低工资标准的增长幅度作动态调整。
5、居家养老援助服务的内容有哪些？
答：居家养老援助服务内容以生活照料、康复护理、精神慰藉等为重点。
（一）生活照料服务：为老年人提供日间照料和助餐、助洁、助浴、助行、助购等生活服务；
（二）康复护理服务：为老年人提供康复保健、医护协助、健康咨询服务，指导老年人正确使用康复、保健仪器，提醒和帮助老年人按时服药，或陪同就医；
（三）精神慰藉服务：通过谈心、咨询、专业的心理干预，为老年人提供心理疏导、精神关爱、心理和行为支持服务。
6、申请居家养老援助服务的流程？
答：（一）有服务需求，并符合援助服务条件的老年人或家属可以到户籍所在地或实际居住地的社区（村）提出援助服务申请，并填写《江阴市老年人居家养老援助服务审核表》；
（二）社区（村）在收到申请人申请表后，应在10个工作日内对申请人经济条件、健康状况、身份类别等进行调查核实，并对需要护理的申请人进行评估。申请人基本情况应在社区公示栏进行公示，公示时间为5个工作日。对无异议的申请人，签署意见后报镇（街道）审核；
（三）各镇（街道）应在5个工作日内对上报的申请材料进行调查、审核，签署意见，上报市民政部门审核；
（四）市民政部门应在5个工作日内作出审核意见，对符合条件的，通知援助服务机构与其签订服务协议，从批准的次月起享受援助服务；对不符合条件的书面告知本人；
（五）享受援助服务的老年人因死亡、迁出市区、疾病、伤残、年龄等情形须终止服务或调整工时的，由社区（村）逐级上报至市民政部门审定后，通知援助服务机构从发生变动的次月起终止服务或调整工时数。
7、 居家养老援助服务的方式？
答：市民政局通过购买第三方服务的方式开展全市居家养老援助服务工作。
8、 居家养老援助的费用由谁承担？
答：居家养老援助服务经费由市、镇两级财政按4:6承担，开发区自行承担。
9、 各行政管理部门监管责任有哪些？
答：市民政局对全市居家养老援助服务组织开展指导管理，对申请居家援助服务的对象进行资格审核，对服务机构进行服务监督考核；
市财政局对全市居家养老援助服务经费进行审核和监督；
各镇（街道）、各社区（村）负责居家援助服务对象的申报复核，协助做好居家援助服务对象的上门评估工作，协助专业服务机构实施居家养老援助服务的各项工作，对本地区居家援助服务情况进行考评。
10、专业术语解释
答：本办法所称老年人家庭，是指家庭有一位或一位以上年龄为60周岁及以上成员的家庭。
家庭成员，是指夫妻、子女、父母等直系亲属。
纯老年人家庭，是指家庭成员只有60周岁及以上老年人居住且子女不在同一小区（自然村）居住或者子女残疾无能力照顾的家庭。
独居老人家庭，是指家庭成员只有一位60周岁及以上老年人居住且子女不在同一小区（自然村）居住或者子女残疾无能力照顾的家庭。
低收入家庭，是指家庭月人均收入在低保标准以上、2倍以下的家庭。
全护理老年人，是指生活完全不能自理，需依靠他人服务和照顾的老年人。
半护理老人，是指日常行为依赖扶手、拐杖、轮椅等设施帮助的老人。
服务工时，是指服务机构工作人员从进服务对象家庭服务开始计时，至服务结束离开称为服务工时，如服务1小时即为1个工时。
