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关于江阴市城市综合管理局
二○一八年依法行政工作情况的报告

江阴市人民政府：
今年以来，在市委市政府的正确领导下，在上级法制部门关心指导下，城管局始终坚持以党的十九大精神为指引，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻市委十三届五次全会和城市精细化管理工作要求，把推进集成改革作为第一动力，把深化文明创建作为第一使命，把人民满意作为第一要求，勇当深化文明创建的主力军、城市综合管理的领跑者、行政执法的先行军、集成改革的急先锋，奋力开辟城市综合管理高质量发展新境界。现将城管局今年以来的依法行政工作情况报告如下。  
一、2018年主要工作
至11月底，城管局办理行政处罚案件2570起、罚款1802121.8元，办理行政许可案件715起；顺利完成国家卫生城市复审、文明城市复查。
（一）突出精管善治，不断提高依法行政水平
围绕城管综合执法体制改革各项要求，全面推进依法行政、全面提升依法行政能力和水平。1.提升重大决策“含金量”。遵循重大行政决策的法定程序，建立重大决策合法性审查机制，未经合法性审查或经审查不合法的，不得提交决策讨论。同时，高度重视法律顾问制度工作，聘请了专业法律顾问队伍，引导法律顾问积极参与重大行政决策的研究、咨询和论证，提供建设性的法律意见和建议，充分发挥法律顾问在依法行政中的作用。完成《江阴市城区公共停车场（库）管理办法》实施情况后评估，制定《关于开展优美合格区建设全面提升城市精细化管理水平的实施意见》、《关于加强建设工地施工扬尘污染防治工作的实施意见》等规范性文件，会同规划局编制《江阴市高立柱广告设施设置规划》，有序推进《江阴市城市建筑垃圾处理规划（2017-2030）》编制。2. 重视文书规范化和个性化的统一。为规范综合行政执法程序和执法行为，加强行政执法案卷制作管理，保障综合执法工作顺利推进，根据市法制办印发的全市综合行政执法常用文书格式文本，修订印发了切合城管局且符合全市统一标准的《江阴市综合行政执法局相关文书示范文本》，并根据执法实际需要增添拟订了部分个性化执法文书，突出实用性。3.推动“三项制度”落地见效。根据市法制办“三项制度”试点工作方案，城管局有力推进，全面完成“三项制度”工作任务。制定下发《江阴市城市综合管理局行政执法公示制度执法全过程记录制度重大执法决定法制审核制度》，并严格落实制度，加强监督检查督办，确保制度得到有效实施，以制度管人、管事，促进行政执法公开透明、合法规范。
（二）突出精益求精，不断推动“文明创建”品牌升级
围绕文明创建常态化长效化三年行动计划总体要求，扎实推进“十大整治行动”。1.坚持以整开路。整治查处无证摊点516起、清理三乱12800余处、广告1400余处，清运垃圾8750余吨。拆除违法建设540余起、6.3万余平米。2.深化城警联动。进一步完善“城警联动”工作机制，对具备划设车位的路段做到应划尽划，对不按规定停车的行为实施严格处罚，全年更新施划机动车停车位1280个、施划非机动车停车线6400米，隔离桩410个、停车架20个、隔离护栏80米，查处违法停车2.2万余起。3.加强部门联动。会同澄江街道等单位开展彩云桥桥底违建专项整治，共清理2家公司、3户个人各类违章搭建、废旧设施共计1.2万余平米；配合开展散乱污整治，拆除普惠路沿线、红光村、文富村等多处违章搭建共计2万余平米；牵头对花鸟市场大桥公园内的圈占堆放进行了集中清理整治，共计清理圈占经营户23家、面积2100平方米；组织市绿道建设工程沿线高立柱广告整治，协调市园林部门拆除高立柱户外广告3块。
（三）突出精准高效，不断拓展“集成改革”品牌内涵
围绕集成改革要求，不断创新社会综合管理手段，有效提升城市管理服务能级。1.网格化工作创新创优。围绕集成改革，稳步推进网格化管理平台，不断深化运转高效的“一长五员”全覆盖网格体系，赢得了省内外高度关注，全年接待各类考察团130余批次。积极推进网格工作人员的考核和培训，全年累计培训21场次，培训1900余人。截至目前平台巡查上报事件22万余件，结案归档21万余件，99.4%的上报事件能在镇（街道）及村（社区）层面得到化解。同时，在中队层面也不断深化网格管理，配齐配强网格队员，基本实现“小事不出村、大事不出镇、矛盾化解在基层”。2.“12345”热线提质增效。“12345”热线共受理群众有效诉求20余万件，同比增长11.11%，群众对诉求件的满意率达到97%以上。全面完成政务服务“一号答”改革任务，全力打造全省“不见面审批（服务）”咨询直通车，建成企业群众的参与平台、评价平台和监督平台。3.“城市啄木鸟”成效显著。全年“城市啄木鸟”系统受理案件5.5万余件，结案5.3万余件，结案率96.9%。上报“啄虫报告”50余期，解决了一大批城市管理类的群众诉求。4.“最江阴”客户端上线运行。生活服务体系“最江阴”客户端一期上线整合了27个部门共45个服务功能模块，为市民及有需求的群体提供行政服务、公共服务、便民服务、公益服务、资讯服务等“五位一体”的信息咨询和事务办理服务。5.综合执法工作顺利推进。主动对接服务各镇街综合执法局，推动全市综合执法工作，自赋权清单下放至今，综合执法平台共受理各类事件14.8万余件、实际处置14.7万余件，处置率为99.98%。共受理各类案卷4764件，处罚金额596万元。制订下发《各镇（街道）综合执法督查考核机制》，督办了云亭敔山岭秀小区违建、夏港弘建国际违建等28件热点问题，办结率100%。
（四）突出精耕细作，不断放大“江阴标准”品牌效应
结合城市精细化管理要求，以市容管理“江阴标准”为依据，高质量提升市容市貌。1.完善标准体系。按照市容管理法律法规要求，在原基础上制定下发临街施工围挡、临街遮阳棚、“牛皮癣”治理、建筑垃圾运输车辆及消纳场地等市容管理标准，进一步丰富市容管理“江阴标准”。2.加强宣传推广。制作“江阴标准”微课堂，拍摄制作成12个短视频，通过电视、广播、公众微信号、微博等进行全方位宣传，同时结合城管五进工程，让“江阴标准”深入社区居民、学校、工地等。3.开展示范创建。扎实推进澄江西路、虹桥南路、人民东路和立新社区的省级示范路（示范社区）的创建工作。在浮桥综合市场区域启动市容管理示范门店评选，按照江阴市容管理规范，每月评选出1家“示范门店”和1家“后进门店”。并在社区宣传栏予以公示。
（五）突出精神饱满，不断深化“百姓城管”品牌形象
以江阴城市管理“制度建设年”为主线，不断完善规范化制度体系。1.夯实党建基础。扎实开展“强转树”专项行动，通过主题活动，凝聚正能量，提高战斗力。“进取城东”、“活力城南”、“先锋城西”、“奋进城北”、“昂扬城中”，各自形成了中队的特色，树立了品牌。2.加强培训交流。推进学习型城管建设，组织封闭集训，完成全局289名人员轮训，开展武进、江宁和镇江等城管同行的跟班学习。加强干部选拔交流，共提拔干部30人、交流干部8人、轮岗交流队员31人，累计涉及调整69人。3.狠抓作风建设。制订完善各项内部制度，以制度管人管事，始终把“两个责任”扛在肩上、落在实处，始终把政治纪律和政治规矩挺在前面，加大执纪问责力度，营造了风清气正的内部环境。
二、2019年工作计划
（一）不断提升城市管理法治化水平
1.坚持依法行政。突出目标导向、问题导向，制定完善一批规范性文件，配套修订一批导则、规范，提升配套法规体系的适用性、针对性和可操作性。加强对城市管理过程中重大决策的法制审查和对行政执法工作的监督指导，协调解决各部门执行法律、法规、规章中的争议和问题。2.完善执法规范。结合城市综合管理行政执法职责，制定执法规范，明确和细化流程、文书制作、执法取证、应急处置等要素，加强履职尽责和文明执法。3.加强信用建设。建立诚信红黑名单制度，重点是门店经营市容秩序、停车场管理、建筑垃圾处置等方面，结合全市个人信用体系建设与积分等级评价试行规定，把恪守诚信者列入“红名单”，把失信违法者列入“黑名单”，全面发挥守信激励和失信惩戒联动机制的作用。
（二）不断提升城市管理系统化水平
1.完善责任明确的网格体系。以市综合管理网格化平台为基础，加快构建“重心下移、职能下沉，属地管理、基层处置，边界明晰、权责明确，服务为先、执法规范”的城市管理工作机制。2.完善规范高效的日常巡查体系。实行覆盖早晚高峰、覆盖节假日、覆盖全区域的全天候和全覆盖巡查，切实做到第一时间发现问题、第一时间上报问题、第一时间解决问题。3.完善快速反应的行政执法体系。切实加强城市管理行政执法队伍规范化建设，深入推行和落实错时工作制，全力提升基层城管队伍的管理水平和执法能力。 
（三）不断提升城市管理标准化水平
全面抓好市容管理“江阴标准”的执行和落实，扎实开展优美环境合格区建设，全面提升城市精细化管理水平。1.全力落实市容市貌专项整治。紧紧围绕落实道路分级管控、加强流浪犬只管理、严格户外广告设置、根治城市“牛皮癣”顽疾和打击违法建设行为等重点工作任务和热点难点区域，全面整治市容市貌薄弱环节，力求标本兼治、突出实效。2.全力落实街景出新专项提升。以争创省城市管理示范路为目标，高标准、高质量、高品位、常态化开展主要道路容貌景观包装出新活动，不断优化市容秩序，提升环境品位。3.全力落实工地扬尘污染防治。建立完善企业治理、部门监管、社会监督相结合的建设工地施工扬尘污染联防联控机制，大力推行文明施工和绿色施工，严管重罚抛撒滴漏、带泥上路、偷倒垃圾、车辆不密闭运输等违法违章行为，持续改善空气环境质量。
（四）不断提升城市管理智能化水平
1.完善功能。网格化管理平台进一步优化流程、强化监督、细化考核，形成“体系完备、内涵拓展、资源整合、职责明确、运转高效”的管理模式。2.加强融合。继续推动网格化管理平台与其他系统的对接融合，不断夯实“大综治、大安全、大市政、大环保、大城管”等基层基础，创新社会综合管理手段，有效提升城市管理服务能级。3.优化服务。继续开展生活服务体系“最江阴”客户端数据资源对接和平台建设完善工作，确保所有数据在2019年6月底前全部接入到位。排期推进“12345”热线和市民卡两大主要载体的建设完善、PC端网站和微信公众号等辅助载体的建设工作，最大限度体现江阴集成改革的重要意义。
（五）不断提升城市管理社会化水平
1.深化公益宣传。以培育和践行社会主义核心价值观为主线，不断激发全市百姓当好“城市主人”的积极性、创造性，充分利用户外广告、LED显示屏、工地围墙等宣传阵地，采取更加“接地气”、“贴民情”的形式，加大公益宣传力度。2.深化志愿服务。进一步推进“城管五进”工程，不断充实城市管理文明劝导队伍，走进街巷、深入社区，引导城市文明行为，共同参与城市管理。3.深化全民参与。充分发挥综合管理服务指挥中心平台、“城市啄木鸟”平台作用，发动广大群众多渠道参与城市管理，努力形成人人积极参与、社会共治共管的生动局面。


江阴市城市综合管理局       
2018年11月30日        
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