农机购置与应用补贴投诉信访管理制度
一、公开投诉渠道。市、镇（街道）农机主管部门应当向社会公布投诉电话、通信地址、电子信箱等联系方式，为农机购置补贴投诉和信访人员提供便利。
二、态度热情耐心。高度重视、热情耐心地做好投诉和信访人员的接待处理工作。设立投诉、信访和举报记录簿，认真登记来信来访的诉求。

三、做好情况调查。认真倾听所反映的问题，对可以直接答复的一般问题，应耐心解释政策，做好来访人员的思想工作；对较复杂的问题，要及时做好情况调查和处理工作，难以处置的问题要及时向局领导和上级主管部门或上级农机主管部门汇报。

四、配合上级部门做好投诉信访的调查处理工作。

