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预计本年度，协理员培训人数覆盖面达到100%，并通过培训使他们对业务更加熟悉，切实做好就业、社保
等与基层人民群众生活密切相关的人社政策的宣传、人力资源信息的调查、数据的采集、维护，就业创业
帮扶、退休人员的社会化管理服务和政策落实等大量基础性工作，更好地进行便民服务，让群众满意度得
到提高。

2021年度人社专职协理员工作经费绩效目标申报表

江阴市人力资源和社会保障局

666万元

我市从2002年开始逐步在澄江街道、青阳镇和华士镇先行开展了劳动保障专管员（当时我市命名为“就业
援助员”）试点工作，到2006年，扩大到全市所有乡镇。随着人社业务内容的不断调整和下沉到镇
（街），2013年，市人社局会同市编办、市财政局又进一步对人力资源和社会保障专职协理员的管理发
文，进行了规范，明确该项资金按4万（市镇财政各半）用于协理员的工作性补贴。劳动保障专职管理员的
工作经费经过多次调整，列支渠道从市促进就业专项资金列支。2014年，市人社局会同编办、财政局发布
了《关于印发《江阴市人力资源和社会保障（市民）卡网点建设及人员管理暂行办法》的通知》（澄人社
〔2014〕81号），参照协理员对卡务员进行统一管理，并纳入统一专项工作经费。2015年根据《关于印发
〈江阴市人力资源和社会保障专职协理员专项资金管理办法〉的通知》（澄财规（2015）10号），促进就
业专项资金不再列支人员工作经费，故从2015年度开始调整为市级财政专项经费。2021年，该费用用于333
名协理员、卡务员，按文件规定4万标准（市镇财政各半）发放工作性补贴，补贴各村、社区为其承担的工
资及社会保险等相关费用。

1.《关于进一步加强人力资源和社会保障基层公共服务平台建设的指导意见》（苏政办发﹝2013﹞12号）
2.《江阴市人力资源和社会保障专职管理员暂行办法》（澄人社〔2013〕103号）    3. 《关于印发《江
阴市人力资源和社会保障（市民）卡网点建设及人员管理暂行办法》的通知》（澄人社〔2014〕81号）
4.《关于加强和规范镇（街道）机关事业单位编外用工管理的意见》（澄委办﹝2013﹞54号）    5.《关
于印发〈江阴市人力资源和社会保障专职协理员专项资金管理办法〉的通知》（澄财规（2015）10号）
6.《关于江阴市编外用工薪酬待遇改革的实施意见》（澄人社〔2016〕96号）    7.《江阴市本级政府专
项资金管理办法》（澄政发〔2018〕78号）

设立人力资源和社会保障专职协理员是根据中共中央国务院为了认真做好下岗失业人员再就业工作，把劳
动保障工作前置到城市社区的一项工作要求。设立人力资源和社会保障专职协理员，可以进一步加强行政
村（社区）人力资源和社会保障专职协理员的规范化管理，提升基层人力资源和社会保障工作水平，促进
人力资源和社会保障事业健康和谐发展。如果该项目不能顺利实施，协理员工资及社会保险等费用无法正
常列支，达不到编外用工的基本标准，将带来辞职率高、流动性高的问题，影响队伍的稳定以及工作的良
好运行，可能造成社会矛盾。

立项依据充分性 充分

决策指标

项目立项

绩效目标

1.2021年度根据各镇（街道）劳动保障专职协理员的人数，依照《江阴市人力资源和社会保障专职协理员
管理暂行办法》（澄人社〔2013〕103号）《关于加强和规范镇（街道）机关事业单位编外用工管理的意见
》（澄委办﹝2013﹞54号）《关于江阴市编外用工薪酬待遇改革的实施意见》（澄人社〔2016〕96号），
目前编办核定协理员及卡务员编制339人。2020年度实有专职协理员332名（其中含卡务员17名），预计
2021年实有专职协理员333名（其中含卡务员18名），按每个协理员每年2万的标准核发（全年总计4万，市
镇各半承担）。预算该项经费约666万。

该项目资金根据《江阴市人力资源和社会保障专职管理员暂行办法》（澄人社〔2013〕103号）《关于进一
步加强人力资源和社会保障基层公共服务平台建设的指导意见》（苏政办发﹝2013﹞12号）及《关于加强
和规范镇（街道）机关事业单位编外用工管理的意见》（澄委办﹝2013﹞54号）《关于江阴市编外用工薪
酬待遇改革的实施意见》（澄人社〔2016〕96号）等文件确定其每年标准，由人力资源社会保障局规划信
息科协同财务科按照《江阴市人力资源和社会保障专职管理员暂行办法》（澄人社〔2013〕103号）《关于
印发〈江阴市人力资源和社会保障专职协理员专项资金管理办法〉的通知》（澄财规（2015）10号）文件
执行。

1.平时做好协理员人员管理、业务培训等相关工作；    2.每年10-11月编制本年度各镇、街道下属村社区
协理员工作经费明细报人社局及财政局审批并下发文件实施。    3.年底由各镇、街道人社科对协理员全
年工作情况进行考核，并按照考核情况发放补贴。

1、减少劳资矛盾、维护本地区社会稳定2、完成本地区人力资源和社会保障业务工作的实施3、做好人力资
源和社会保障业务的宣传工作

预计本年度，协理员培训人数覆盖面达到100%，并通过培训使他们对业务更加熟悉，切实做好就业、社保
等与基层人民群众生活密切相关的人社政策的宣传、人力资源信息的调查、数据的采集、维护，就业创业
帮扶、退休人员的社会化管理服务和政策落实等大量基础性工作，更好地进行便民服务，让群众满意度得
到提高。

指标内容 指标目标值
资金管理 资金使用合规性 合规

决策指标
二级目标 指标内容 指标目标值

立项程序规范性

绩效目标合理性

绩效指标明确性

预算编制科学性

资金分配合理性

规范

合理

明确

科学

合理
资金投入

产出指标

管理制度健全性

制度执行有效性

健全

有效

过程指标
二级目标

二级目标 指标内容 指标目标值
村、社区服务数（个） =281个

过程指标
组织实施

效益指标
二级目标 指标内容 指标目标值

（社区）公共服务标准化建设建成率（ =100%

效益指标
社会效益

协理员人员数（人）

卡务员人数（人）

级平台劳动力失业登记及动态维护率（

补助发放准确率（%）

街道）人社所劳动人事争议调解成功率

人单位信息采集机目标任务完成率（%

=18人

=100%

=100%

>=60%

=100%

及时

及时

及时

产出指标

产出数量

产出质量

产出时效

调查工作及时性

信息管理及时性

政策宣传及时性

=315个

满意度 群众满意度（%） =99%

可持续影响

未就业高校毕业生年末就业率(年报)

城镇登记失业率（%）

建筑业新开工项目工伤保险参保率（%）

规模以上企业劳动合同签订率（%）

城镇新增就业人数（人）

力资源与社会保障基层平台公共服务标准

>=95%

<=4%

>=90%

>=98%

>=2.07万

完善
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