《江阴市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》（试行）问卷调查表

请您将所选的序号填在括号内
1、您的性别：    □男       □女
2、您的年龄： 
□30岁以下  □30岁—40岁 □40岁—50岁  □50岁以上
3、您的职业：
□行政机关  □事业单位  □企业  □自由职业者  □学生  □其他
4、平时出行在手机上预约车辆时您更倾向于预约传统出租汽车还是网约车？
□传统出租汽车           □网约车
5、您了解《江阴市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》（试行）吗？
□很了解    □了解一些      □基本不了解
6、对您所了解的《江阴市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则》（试行），您怎么评价？
□支持网约车创新发展          □促进新老业态融合发展
□重视保护消费者合法权益     □限制网约车保护巡游出租车
□其它
7、您认为网约车应对哪些条件设置准入？
□车辆价格       □车辆轴距      □车辆使用时间    □车辆号牌登记地
8、网约车安装具有行驶记录功能的车辆卫星定位装置、应急报警装置，您认为有必要吗？
□有必要    □无所谓     □没必要
9、从事网约车服务的驾驶员，应当具有本市户籍或者在本市取得并有效的《江苏省居住证》，您认为有必要吗？
□有必要    □无所谓     □没必要
10、您是否在意车辆和驾驶员取得相关合法证件？
□非常在意    □在意   □无所谓    □不在意
11、您对驾驶员提供的服务是否满意？
□非常满意    □满意   □一般    □不满意，主要体现在什么方面                                                
12、您在乘坐网约车过程中是否遇到途中甩客、故意绕道行驶、违规收费等行为？
□经常    □偶尔   □没有   
13、您了解网约车的监管渠道吗？
□了解   □不清楚   □没关注
14、您有参加过网约车监管吗？
□经常    □偶尔   □没有  
15、据您了解，平台对乘客关于网约车方面投诉的处理方式是
□立即处理    □借口推托     □置之不理   □没有关注过
16、您乘坐网约车时会对照线上线下司机以及具体车辆的相关信息吗？
□会    □不会      □有时会
17、当你发现线上线下司机或车辆不一致时，你会怎么做？
□拒绝上车，向平台投诉     □继续上车，觉得没关系
□向政府有关部门反映      □重新打车     □其它
18、就目前网约车平台的管理力度来说，你放心乘坐网约车吗？
□放心      □不放心
19、您认为网约车需要张贴网约车标识吗？
□需要     □无所谓     □不需要       □反对
20、网约车的经营区域为本市范围，您认为合理吗？
□合理     □不合理 
