江阴澄辉照明科技发展有限公司基站建设维护考核标准

一、考核说明：
1、为保障基站设施的平稳运行，江阴澄辉照明科技发展有限公司制定如下考核标准，对未达到考核要求的行为扣除相应的维护费。
2、每发生考核表中下述扣分现象一次，扣除对应款项。
3、一年内月度考核累计扣减达到当月维护款的20%及以上满三次，江阴澄辉照明科技发展有限公司有权认为维护单位不具备维护能力，有权终止合同。若提前终止合同，按实际维护费结算。
4、定期维护巡查，维护单位接到故障报修或者投诉问题应及时解决，规定时间内不能完成情况发生满三次则江阴澄辉照明科技发展有限公司有权终止合同。若提前终止合同，按实际维护费结算。
二、月度考核：




	江阴澄辉照明科技发展有限公司基站建设维护考核标准

	序号
	类别
	考核标准
	考核细则
	考核扣款

	1
	维护单位内部管理要求
	1、应具备投标时承诺的办公室、仓库、停车场等场所。
	1、30天内未按要求完成，取消标中标资格
	

	
	
	2、应配备投标时承诺的用于通信基站维修养护工程的施工机械设备，如通信基站升降车、维修巡检车辆及相应的通信工具、临时供电设备及准备充足的维修材料。（如发电机、不间断电源、光时域反射仪、光纤熔断机、各类线材等）。
	
1、车辆缺一项扣5000元；
2、工具缺一项扣1000元；
3、临时供电设备缺一台扣5000元；
4、维修材料每缺一项扣1000元；


	

	
	
	3、维护单位项目部工作人员应根据投标时承诺配备，实行岗位责任制，特种作业人员持证上岗且保持稳定，熟悉所管辖区域内通信设施供电、控制、线路等相关情况，作业时统一穿工作服并配备必要的安全防护用品，能按操作规程进行维护作业。
	[bookmark: _GoBack]1、未经江阴澄辉照明科技发展有限公司批准，随意更换项目部人员配置的，每发现一人次扣1000元。
2、未实行岗位责任制扣200元；
3、特种作业人员未持证上岗或人员不稳定扣200元/人·次；
4、未统一穿工作服并配备必要的安全防护用品扣200元/人·次；
5、未按操作规程进行维护作业扣200元/人·次；
	

	
	
	4、维护单位应制定健全的维护管理制度，维护管理制度应至少包含人员岗位管理、设备材料管理、车辆管理、维护质量管理、资料台账管理、巡查管理、应急抢修管理、内部考核、培训教育、配合设施移交验收管理、服务承诺等内容。
	1、维护管理制度不健全的，每缺一项内容扣5000元；
	

	
	
	5、维护单位报修电话24小时开通，有专人值守。接到故障报修做好详细记录。
	1、维护单位报修电话拨打未有人接通每次扣200元；
2、由于维护单位维护质量不到位引起客户投诉，每个投诉扣1000元；
	

	2
	定期巡检
	1、 确保配电设施、电缆、通信线路、动力柜、光交箱、基站设备等设施完好。定期巡检，保障设备安全运行。

	
1、配电设施、动力柜、光交箱、基站设备及配套挂载歪斜，发现每项每处扣100元；
2、电缆线路、通信线路外露面布线杂乱、接驳不规范、表皮破损，发现每项每处扣200元；
3、开关元器件检测、防雷接地检测、绝缘检测、光损耗检测不符合要求，每处扣200元；
4、因维护不当造成设施存在安全隐患的每处扣500元；
	

	3
	及时性
	1、 接到报修、投诉等诉求，维护人员应在30分钟内到达现场，一般故障3小时内修复，复杂故障8小时内修复。（遇恶劣天气、工程量较大等特殊原因需向江阴澄辉照明科技发展有限公司报告，由江阴澄辉照明科技发展有限公司向客户运营商报备并经同意后可延长修复时间）
2、 投诉及故障处理结束后，应在24小时内将处理情况报江阴澄辉照明科技发展有限公司。
3、 江阴澄辉照明科技发展有限公司交办的任务应按施工质量要求施工并能及时完成。
4、 如有意外事故发生通知中标单位后，相关人员应在半小时内到达现场，采取紧急处理措施，防止事故扩大化；
5、 发生非故障停电事故，采用停电应急处理时，中标单位30分钟内到达现场提供临时供电，并且具有蓄电池或发电机等临时供电保障设备，且该设备具备12小时不间断供电的能力。


	1、未能在30分钟内赶到现场，投诉未能及时修复或故障未能彻底修复引起重复投诉的每次扣500元；
2、未能在规定时间内处理完成，每延期一小时扣200元，有返工、重复投诉情况发生，每发现一次扣500元；
3、若维修任务未及时完成满三次江阴澄辉照明科技发展有限公司有权解除合同并扣除剩余合同款项。
4、故障处理结束后未在规定时间内回复的每次扣100元；
5、江阴澄辉照明科技发展有限公司交办任务未能及时完成每次扣1000元；满三次江阴澄辉照明科技发展有限公司有权解除合同；
6、发生意外事故维护单位人员未能及时到达现场处理造成损失的，造成损失由维护单位负责赔偿；损失特别重大的，维护单位除负责赔偿实际损失外，江阴澄辉照明科技发展有限公司有权解除其合同并追究其责任；
7、停电故障，临时供电设备未能及时供电或者供电时间不满足要求的，每次扣5000元；
	

	4
	安全生产
	1、维护单位应制定健全的安全管理制度和安全生产责任制。安全管理制度至少应包括员工安全教育、安全检查、车辆安全管理、工器具的安全管理、安全防护用品的管理、安全操作规程、安全事故的处理等内容。
2、维护单位应建立有效的安全管控体系，且控制措施到位完善
3、维护单位应编制有效合理的应急预案，并有计划的定期组织演练
4、维护单位应有计划的进行设施隐患排查，并及时上报及整改
5、无安全责任事故发生

	1、安全管理制度不健全的，每缺一项扣5000元
2、未按安全管控体系有效实行的扣10000元。
3、应急预案未组织定期演练的扣10000元。
4、未按计划的组织实施安全隐患排查扣10000元
5、对安全检查中存在的问题未按时整改，每次扣1500元。
6、发生安全事故应立即告知江阴澄辉照明科技发展有限公司，并在事故发生后24小时内书面上报事故说明，未告知或上报每次扣10000元；15天内应形成事故分析报告，未上报每次扣5000元。
7、发生一般安全事故未造成人身伤害，经认定为全责或主责的，扣50000元；同责的扣30000元；次责的扣10000元。
8、发生安全事故涉及人身伤害，或造成5万元以上财产损失，或造成恶劣影响，经认定为全责或主责的扣100000元；同责的扣50000元；次责的扣30000元。
9、发生死亡安全责任事故，扣150000元。
	

	5
	台帐
	按照规定格式要求填写，真实、完整、及时。
	1、各类维护台帐不完整，每发现一处扣500元。
2、各类维护台帐记录不真实的，每发现一处扣500元。
3、各类维护台帐未按时上交或未按时填写的，每延期一天扣100元。
	

	6
	计划任务
	1、维护单位应制定详实的日常维护计划和专项计划。日常维护计划和专项计划至少包括年度维修计划、月度维修计划、日常巡查计划、日常维修计划、应急抢修计划、值班计划、年度大修计划、安全教育计划、安全隐患排查整改计划、应急预案演练计划等内容。计划应具有全面性，针对性和可操作性。
2、维护单位应严格执行日常维护计划。
	1、维护计划不全面的缺一项扣1000元。
2、维护计划缺乏针对性可操作性扣1000元。
3、维护单位未严格按计划执行每次扣5000元。
	

	10
	其他
	1、因偷盗或车损等非正常损坏的，需及时与江阴澄辉照明科技发展有限公司联系，并立即组织修补。
2、维护单位不得擅自改变通信设施的现状，因特殊原因需要拆除现有通信设施、变更现有供电线路、变更设计电器、设备及规格品牌等均应事先报告江阴澄辉照明科技发展有限公司，由江阴澄辉照明科技发展有限公司向客户运营商报备并经同意后方可实施。
3、维护单位不得在通信设施上私拉乱接其他设施。
4、维护单位应注意发现下列情况并及时上报、配合处理：（1）擅自拆除、迁移通信设施；（2）巡查发现私自接用通信设施电源。在通信杆塔上架设其他设备等违章行为；
5、维护单位需遵守文明施工相关规定，不得擅自开挖绿地及道路，确需开挖的应办理相关审批手续；
6、维护单位用于基站维护的车辆必须安装GPS，并与江阴澄辉照明科技发展有限公司的监控平台联网；

	1、发生非正常损坏未及时组织修复，每处扣500元；
2、擅自改变通信设施现状的，每处扣1000元；
3、擅自转供其他用电通信设施的，发现一处扣3000元；
4、未能及时发现擅自拆除、迁移通信设施、在通信杆塔上架设其他设备等违章行为、私自接用通信设施电源等危害通信设施行为的，每次扣500元；
5、未遵守文明施工相关规定，每次扣1000元；
6、维护单位用于基站维护的车辆未安装GPS，并未与江阴澄辉照明科技发展有限公司的监控平台联网的，每次扣500元；

	0

	11
	总  扣  款
	元

	考核单位签字
	
	质保或维护单位签字
	

	注：上述考核内容，若在第一次考核中发现的问题，第二次考核仍未整改到位，则加倍扣钱，以此类推。
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