规模以下企业创新调查制度说明及实施要点

企业创新活动统计报表制度
（规模以下服务业企业部分）
中华人民共和国国家统计局制定

国家统计局江苏调查总队补充、印制

2017年10月

本报表制度根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制定

《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。

《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。

本制度由国家统计局江苏调查总队负责解释。
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一、 说    明

（一）调查目的：反映规模以下服务业企业自主创新开展情况、创新发展规划、政策落实情况等，为我国制定创新政策、产业政策等提供依据。

（二）调查范围：调查范围为国民经济中创新活动相对活跃的行业，调查对象为规定行业范围内的规模以下服务业企业法人。具体包括：规模以下服务业企业。统计范围包括：交通运输、仓储和邮政业，信息传输、软件和信息技术服务业，租赁和商务服务业，科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业样本单位。

（三）调查内容及表式：

1、调查的主要内容包括企业创新基本情况、创新活动开展情况、创新政策落实及政策需求情况、创新合作情况、创新发展规划情况等。

2、调查频率为年度调查。具体内容详见表式。

（四）调查报告期及报送时间： 

L127表由样本企业网上填报，报告期为2017年全年。各调查总队于4月12日24时前完成数据的审核、验收、报送。L3084表为过录表，由联网直报平台自动生成。
（五）调查方法

调查采用抽样调查方法，调查样本使用上述调查范围内规模以下服务业抽样调查2018年一季度使用的样本单位。

二、报 表 目 录

	表号
	表名
	报告
期别
	填报范围
	报送单位
	报送方式
	市级统计机构
审核验收、上报
截止时间
	页码

	L127表
	规模以下企业创新情况
	年报
	辖区内抽中的规模以下采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业样本单位
	企业法人
	网上填报
	调查总队

2018年，4月12日24时前报送数据
	4

	L3084表
	规模以下企业创新情况过录表
	年报
	样本企业
	样本企业
	自动生成
	调查总队

2018年，4月12日24时前报送数据
	6


三、调 查 表 式

（一）基层表式
规模以下企业创新情况
	
	
	
	
	表    号：
	Ｌ１２７表

	
	
	
	
	制定机关：
	国家统计 局

	
	
	文    号：
	国统字(2017)157  号

	
	
	２０１７ 年
	
	有效期至：
	２０１８年６月

	单位详细名称：
组织机构代码：□□□□□□□□—□
统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□
企业是否为各级高新技术产业开发区注册企业 □①是 □②否
企业是否为认定的高新技术企业 □①是 □②否

	问题（均可多选）
	代码
	选项（回答项）

	2017年，贵企业开展了哪些创新活动
如①和②都未选，但选了③或④或⑤，请跳转至问题06；如选⑥，请跳转至问题09
	01
	□①向市场推出了全新的或有重大改进的产品或服务
□②采用了全新的或有重大改进的生产工艺、技术手段或技术保障
□③实现了全新的组织管理模式或组织结构
□④实施了全新的营销渠道、促销方式、产品包装或定价方法
□⑤其他创新活动（请注明）________________________________
□⑥没有创新活动

	贵企业创新的资金来源是
	02
	□①自有资金           
□②众筹（如P2P、实物众筹、股权众筹等） 
□③风险投资（如天使投资等）
□④银行贷款                    
□⑤政府资金
□⑥民间借贷                    
□⑦接受委托资金         
□⑧其他来源（请注明）______________________

	贵企业创新的技术来源是
如未选②，请跳转至问题05
	03
	□①独立研发     □②合作开发     □③购买技术 
□④委托开发     □⑤其他（请注明）______________________

	贵企业的合作开发伙伴是
	04
	□①高校         □②科研院所     □③客户或供应商 
□④其他企业     □⑤其他合作对象（请注明）_______________

	贵企业在创新中遇到的主要困难有
	05
	□①资金不足　   □②人才短缺     □③知识产权保护不力  
□④适用技术短缺 □⑤市场环境不佳 □⑥其他（请注明）__________

	贵企业享受了哪些创新相关政策
	06
	□①税费减免      □②金融服务      □③人才保障  
□④知识产权保护  □⑤政府采购      □⑥平台支撑  
□⑦其他政策（请注明）____________  □⑧未享受

	贵企业认为影响创新政策落实的原因是
 
	07
	□①不知道有相关政策  
□②不满足享受政策的条件   
□③政策吸引力不足 
□④政策办理手续繁琐 
□⑤政策执行力度不够 
□⑥其他原因（请注明）____________________________________

	贵企业创新取得了哪些成效
	08
	□①降低了生产经营成本         □②增加了利润  
□③提高了生产效率             □④扩大了出口
□⑤增加了产品或服务的品种     □⑥提高了产品或服务的质量
□⑦扩大了市场份额             □⑧减少了环境污染
□⑨改善了工作条件             □⑩其他（请注明）____________

	贵企业在未来有哪些创新发展规划
	09
	□①开发新产品                 □②获取新技术      
□③引进新设备                 □④拓展市场或采用新的营销手段     
□⑤涉足新的行业或领域         □⑥其他规划（请注明）________
□⑦没有规划    


单位负责人：      统计负责人：      填表人：       联系电话：        分机号：     报出日期：20  年 月 日
说明：1.统计范围：辖区内通过抽样确定的规模以下服务业（包括采矿业，制造业，电力、热力、燃气及水生产和供应业），调查单位同规下服务业样本单位。
2.报送时间及方式：联网直报企业通过国家统计局联网直报平台上报数据，非联网直报企业由调查员或统计机构录入基层表数据，调查单位按所在地统计机构规定的时间报送，统计机构按方案规定的时间进行数据审核、验收、上报。
（二）过录表式
规模以下企业创新情况过录表
（Ｌ３０８４表）
	组织机构代码□□□□□□□□-□
	
	

	统一社会信用代码： 
	
	

	单位详细名称：
	２０１７年
	

	指标名称
	计量
单位
	代码
	过录数据(附说明)

	甲
	乙
	丙
	1

	一、企业基本情况　

	单位地址
	
	1
	由“服务业企业样本调查表”（B211-1表）取得

	电话号码
	
	4
	同上

	开业（成立）时间（年）
	年
	119
	同上

	开业（成立）时间（月）
	月
	120
	同上

	主要业务活动（销售的主要商品）
	
	6-1
	同上

	行政区划代码
	
	2
	同上

	邮政编码
	
	3
	同上

	企业登记注册类型
	
	5
	同上

	行业代码
	
	6
	同上

	二、企业创新活动及相关情况

	各级高新技术产业开发区注册企业标志
	
	10-1
	创新情况表1表头相应题目1选1的赋为1，否则赋为2

	高新技术企业标志
	
	10
	同上

	产品创新企业标志
	
	102
	创新情况表01选1的赋为1，否则赋为2

	工艺创新企业标志
	
	103
	创新情况表01选2的赋为1，否则赋为2

	组织创新企业标志
	
	105
	创新情况表01选3的赋为1，否则赋为2

	营销创新企业标志
	
	106
	创新情况表01选4的赋为1，否则赋为2

	开展创新活动企业标志
	
	110
	创新情况表01选1或2或3或4或5的赋为1，否则赋为2

	实现创新企业标志
	
	108
	过录表2102或103或105或106为1的赋为1，否则赋为2


	实现产品或工艺创新企业标志
	
	107
	过录表102或103为1的赋为1，否则赋为2

	同时实现产品和工艺创新企业标志
	
	111
	过录表102、103均为1的赋为1，否则赋为2

	组织或营销创新企业标志
	
	118
	过录表105或106为1的赋为1，否则赋为2

	同时实现组织和营销创新企业标志
	
	191
	过录表105、106均为1的赋为1，否则赋为2

	同时实现四种创新企业标志
	
	112
	过录表102、103、105、106均为1的赋为1，否则赋为2

	仅有产品或工艺创新（无组织或营销创新）企业标志
	
	192
	过录表107为1且118为2的赋为1，否则赋为2

	仅有组织或营销创新（无产品或工艺创新）企业标志
	
	193
	过录表118为1且107为2的赋为1，否则赋为2

	既有产品或工艺创新，也有组织或营销创新的企业标志
	
	194
	过录表107为1且118为1的赋为1，否则赋为2

	仅有产品创新（无另三种）企业标志
	
	113
	过录表102为1且103、105、106均为2的赋为1，否则赋为2

	仅有产品创新（无工艺创新）企业标志
	
	113-1
	过录表102为1且103为2的赋为1，否则赋为2

	仅有工艺创新（无另三种）企业标志
	
	114
	过录表103为1且102、105、106均为2的赋为1，否则赋为2

	仅有工艺创新（无产品创新）企业标志
	
	114-1
	过录表103为1且102为2的赋为1，否则赋为2

	仅有组织创新（无另三种）企业标志
	
	116
	过录表105为1且102、103、106均为2的赋为1，否则赋为2

	仅有组织创新（无营销创新）企业标志
	
	116-1
	过录表105为1且106为2的赋为1，否则赋为2

	仅有营销创新（无另三种）企业标志
	
	117
	过录表106为1且102、103、105均为2的赋为1，否则赋为2

	仅有营销创新（无组织创新）企业标志
	
	117-1
	过录表106为1且105为2的赋为1，否则赋为2

	仅有其他创新活动企业标志
	
	139
	过录表110为1且108为2的赋为1，否则赋为2

	有创新合作的企业标志
	
	161
	创新情况表03选2的赋为1，否则赋为2

	有产学研合作的企业标志
	
	162
	创新情况表04选1或2的赋为1，否则赋为2

	享受了创新相关政策的企业标志
	
	163
	创新情况表06选1-7中至少一项的赋为1，否则赋为2

	有创新发展规划的企业标志
	
	164
	创新情况表09选1-6中至少一项的赋为1，否则赋为2


说明：
1．创新情况表指“规模以下企业创新情况（L127表）”，下同。
2．过录表指“规模以下企业创新情况过录表（L3084表）”，下同。
四、附   录
（一）主要指标解释
单位详细名称  指经有关部门批准正式使用的单位全称。企业的详细名称按工商部门登记的名称填写。未经工商管理部门注册的企业，填写主要经营活动名称。
组织机构代码  指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业单位、机关、社会团体和民办非企业等单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码。组织机构代码共9位，无论是法人单位还是产业活动单位，组织机构代码均由8位无属性的数字和1位校验码组成。
（1）法定代码填写规定
已经领取了法定代码的法人单位和产业活动单位必须使用法定代码，不得使用临时代码。在填写时，要按照技术监督部门颁发的《中华人民共和国组织机构代码证》上的代码填写（也可参照税务部门颁发的税务登记证书上的税务登记号的后九位填写）。
产业活动单位是本部的，如果没有法定代码，使用法人单位法定代码的前八位，第九位校验码填“B”。
（2）临时代码使用规定
尚未领到法定代码或不属于法定代码赋码范围的单位，一律由各级统计部门从临时码段中赋予代码。
统一社会信用代码  指按照《国务院关于批转发展改革委等部门法人和其他组织统一社会信用代码制度建设总体方案的通知》（国发〔2015〕33号）规定，由赋码主管部门给每一个法人单位和其他组织颁发的在全国范围内唯一的、终身不变的法定身份识别码。
统一社会信用代码由十八位的阿拉伯数字或大写英文字母（不使用I、O、Z、S、V）组成，其中：
第1位：登记管理部门代码，使用阿拉伯数字或英文字母表示。分为1机构编制；5民政；9工商；Y其他。
    第2位：机构类别代码，使用阿拉伯数字表示。分为：
机构编制：1机关，2事业单位，3中央编办直接管理机构编制的群众团体；
民政：1社会团体，2民办非企业单位，3基金会；
工商：1企业，2个体工商户，3农民专业合作社；
其他：不再具体划分机构类别，统一用1表示。
第3—8位：登记管理机关行政区划码，使用阿拉伯数字表示。（参照《中华人民共和国行政区划代码》〔GB/T 2260—2007〕）。
第9—17位：主体标识码（组织机构代码），使用阿拉伯数字或英文字母表示。（参照《全国组织机构代码编制规则》〔GB 11714—1997〕）
第18位：校验码，使用阿拉伯数字或英文字母表示。
已经领取了统一社会信用代码的法人单位和产业活动单位必须填写统一社会信用代码。在填写时，要按照《营业执照》（证书）上的统一社会信用代码填写。
各级高新技术产业开发区注册企业  指注册地在各级高新技术产业开发区范围内的企业。高新技术产业开发区是指经各级政府批准设立并由科技行政主管部门归口管理的高新技术产业开发区或科技园区。
认定的高新技术企业  指经国家有关部门（主要为科技部、财政部、国家税务总局）认定为高新技术企业的企业。
创新  指本企业推出了新的或有重大改进的产品或工艺，或采用了新的组织管理方式或营销方法。此处的“新”是指它们对本企业而言必须是新的，但对于其他企业或整个市场而言不要求一定是新的。
创新活动  指为实现创新而进行的科学、技术、组织、商业等各种活动的总称。具体包括：开展了产品（服务）或工艺（流程）创新活动，包括所有的研发活动，获得机器设备和软件，获取相关技术，以及相关的培训、设计、市场推介、工装准备等；或实现了组织（管理）或营销创新。
产品或工艺创新活动不仅包括已成功的，也包括正在进行的和中止的；它本身可能具有新颖性，也可能并不新颖却是实现创新所必需。
产品（服务）创新  指企业推出了全新的或有重大改进的产品或服务。产品（服务）创新的“新”要体现在产品或服务的功能或特性上，包括技术规范、材料、组件、用户友好性等方面的重大改进。不包括产品（服务）仅有外观变化或其他微小改变的情况，也不包括直接转销。此处的“新”是指该产品对本企业而言必须是新的，但对于其他企业或整个市场而言不一定是新的。
这里的产品（服务）既包括货物，也包括服务。货物方面产品（服务）创新的例子有新能源汽车、新功能手机、新面世的盒装或下载版软件等；服务方面产品（服务）创新的例子有新的保修服务如显著延长的新产品保修期限、显著改进的咨询服务等。
工艺（流程）创新  指企业采用了全新的或有重大改进的生产方法、工艺设备或辅助性活动。工艺（流程）创新的“新”要体现在技术、设备、软件或流程上；它对本企业而言必须是新的，但对于其他企业或整个市场而言不一定是新的。不包括单纯的组织管理方式的变化。此处的辅助性活动指企业的采购、物流、财务、信息化等活动。
生产工艺方面工艺（流程）创新的例子有采用新型自动化包装生产线替代人工包装、采用新型自动控制系统调配交通工具等；辅助性活动方面工艺（流程）创新的例子有首次采用条形码追踪产品或原材料走向、开发新的软件进行财务管理等。
组织（管理）创新  指企业采取了此前从未使用过的全新的组织管理方式，主要涉及企业的经营模式、组织结构或外部关系等方面。不包括单纯的合并或收购。组织（管理）创新应是企业管理层战略决策的结果。此处的“新”是指它对本企业而言必须是新的，但对于其他企业而言不一定是新的。
经营模式方面组织（管理）创新的例子有首次使用供应链管理、质量管理、信息共享制度等；组织结构方面组织（管理）创新的例子有首次使用机构设置、职责划分、权限管理、决策方式等；外部关系方面组织（管理）创新的例子有首次使用商业联盟、新式合作、外包或分包等。
营销创新  指企业采用了此前从未使用过的全新的营销概念或营销策略，主要涉及产品（服务）设计或包装、产品（服务）推广、产品（服务）销售渠道、产品（服务）定价等方面。不包括季节性、周期性变化和其他常规的营销方式变化。此处的“新”是指它对本企业而言必须是新的，但对于其他企业或整个市场而言不一定是新的。
产品（服务）设计或包装方面营销创新的例子有对现有产品（服务）的创意设计、为特定消费群体推出饮料新口味等；产品（服务）推广方面营销创新的例子有首次使用新型广告媒体、全新品牌形象、推出会员卡等；产品（服务）销售渠道方面营销创新的例子有首次使用电子商务、直销、特许经营、独家零售等；产品（服务）定价方面营销创新的例子有首次使用自动调价、折扣系统等。
P2P  指通过网络借贷实现的个人与个人间的小额融资方式。
（二）基层表审核关系
规模以下企业创新情况（L127表）
1．01题、09题均不得为空（A）
（请同时回答01、09题，不能漏填）
2．01题如选⑥，则①-⑤均不可选；如选①-⑤中至少一项，则⑥不可选（A）
（01题不能在选择⑥的同时选择其它选项）
3．06题如选⑧，则①-⑦均不可选；如选①-⑦中至少一项，则⑧不可选（A）
（06题不能在选择⑧的同时选择其它选项）
4．09题如选⑦，则①-⑥均不可选；如选①-⑥中至少一项，则⑦不可选（A）
（09题不能在选择⑦的同时选择其他选项）
5．如01题选⑥，则02题、03题、04题、05题、06题、07题、08题应为空（D）
（如01题选择⑥，则02-08题无需回答）
6．如01题选③-⑤且01题①-②均未选，则02题、03题、04题、05题应为空（D）
（如01题选择选③-⑤，且①-②均未选，则02-05题无需回答）
7．如01题选①或②，则02题、03题、05题不得为空（A）
（如01题选①或②，则应回答02题、03题、05题）
8．如01题选①或②，且03题选②，则04题不得为空（A）
（如01题选①或②，且03题选②，则应回答04题）
9．如03题未选②，则04题应为空（A）
（如03题未选②，则04题无需回答）
10．如01题选①-⑤中至少一项，则06题、07题、08题不得为空（A）
（如01题选①-⑤中至少一项，则应回答06-08题）
11．表头指标 “企业是否为各级高新技术产业开发区注册企业”、“企业是否为认定的高新技术企业”不得为空，且只能选择一个选项（A）
（请填写表头指标 “企业是否为各级高新技术产业开发区注册企业”、“企业是否为认定的高新技术企业”，且为单选题）
12．单位详细名称、组织机构代码、统一社会信用代码、填表人、电话等不为空，按程序统一审核方式处理

